
Voogdij.
En nu?



Elk kind heeft een volwassene nodig die verant
woordelijk is voor de opvoeding en zorg. Iemand 
die beslissingen neemt, zoals waar het kind naar 
school gaat. Die vol wassene heeft het ouderlijk 
gezag.   

Soms is het voor een ouder niet mogelijk om  
het gezag te dragen. De kinderrechter benoemt  
dan een voogd. Dit betekent dat de ouder niet 
langer verantwoordelijk is voor het kind. De 
voogd neemt vanaf dat moment de verantwoor
delijkheid op zich. 

Wat betekent dat? Wat gaat er nu gebeuren? Hier 
leest u daar meer over.
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Begrippenlijst 

Staan er woorden in deze folder die u niet kent of 
die niet duidelijk zijn? Op onze website staat een 
begrippenlijst. Daar leggen we veel termen en  
lastige begrippen uit. Scan QR-code.

Contactinformatie en crisis  
 
•  Raadpleeg in geval van crisis hoofdstuk 3:  

‘Wat te doen bij crisis?’
•   Is er gevaar of is de situatie levensbedreigend?  

Bel dan direct 112.
•  Onze algemene contactinformatie vindt u achterin in dit boekje. 
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De kinderrechter benoemt een voogd als: 
 
•  de kinderrechter van oordeel is dat ouders het gezag niet 

meer kunnen dragen 
• de ouder wel wil, maar het gezag niet langer kan dragen  
• de moeder bij de geboorte van haar baby minderjarig is 
•  de ouder met gezag spoorloos is of overlijdt en er geen  

andere ouder met gezag is 
• de ouder met gezag onder curatele (toezicht) staat 
•  de ouder met gezag langdurig opgenomen wordt in een  

psychiatrisch ziekenhuis 

Krijgen jullie hulp van andere organisaties?
 
Als uw gezin hulp krijgt van andere organisaties, is het belang-
rijk dat alle hulpverleners elkaar weten te vinden. Dan kunnen 
ze samenwerken en zorgen dat alle hulp bij elkaar past.  
 
SAVE Jeugdbescherming zet de naam van uw kind en de naam 
van de voogd in een landelijk digitaal registratiesysteem 
genaamd de Verwijsindex. Dat doen we als de hulp van SAVE 
Jeugdbescherming start. Wij zetten er niet bij waarom uw kind 
hulp krijgt. Of welke hulp uw kind krijgt. 
 
De Verwijsindex geeft een melding wanneer uw kind ook hulp 
krijgt van een andere organisatie. De voogd kan contact opne-
men met de hulpverlener van die andere organisatie. Die hulp-
verlener is verplicht om alle belangrijke informatie te delen 
met de voogd die nodig is om de voogdij goed uit te voeren. De 
voogd mag dit doen zonder uw toestemming te vragen. Als uw 
kind 16 jaar of ouder is, dan moet de voogd wel eerst toestem-
ming aan uw kind vragen. 
 
•  Woont u in de provincie Utrecht? Dan registreren wij uw 

kind in het digitale systeem MULTIsignaal Verwijsindex.  
•  Woont u in de provincie Flevoland? Dan registreren wij uw 

kind in het digitale systeem ESAR.



      

1.  Wie gaat uw kind helpen? 
 
De voogd is altijd een volwassene. Dat kan iemand zijn die uw kind en 
u al goed kennen. Bijvoorbeeld een oom of tante, opa of oma of een 
goede vriend of vriendin van uw gezin. Maar de kinderrechter kan ook 
een organisatie als voogd benoemen. SAVE Jeugdbescherming is zo’n 
organisatie.  
 
Als de kinderrechter SAVE Jeugdbescherming als voogd benoemt,  
voert een medewerker van SAVE Jeugdbescherming de voogdij uit.  
Deze medewerker wordt de wettelijke vertegenwoordiger van uw kind 
en oefent het gezag uit. De medewerker gaat uw kind niet zelf op
voeden en verzorgen. Dit doet een andere volwassene, bijvoorbeeld  
de pleegouders. 
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2.  Wat gaat er gebeuren? 
 
De voogd van SAVE Jeugdbescherming maakt een plan voor uw kind.  
De voogd vraagt ook naar uw mening en neemt deze mee in het plan. 
Het plan gaat over de ontwikkeling en toekomst van uw kind. Het gaat 
ook over hoe er toezicht wordt gehouden op uw kind en hoe gezorgd 
wordt dat uw kind veilig is. En over de financiën van uw kind.  
 
Bij de opvoeding en verzorging van uw kind zijn meer mensen betrok
ken. De voogd maakt met iedereen afspraken over wat er moet gebeu
ren. Deze afspraken staan ook in het plan. Zo zorgt de voogd dat uw kind 
veilig opgroeit. En dat uw kind zich kan ontwikkelen zoals dat bij de 
leeftijd van uw kind past. 
 
De voogd kijkt ook of familie, vrienden of andere bekenden kunnen 
helpen bij de opvoeding en verzorging van uw kind. Daarnaast kijkt de 
voogd hoe u als ouder betrokken blijft en hoe u het contact met uw kind 
kunt vormgeven. 

Als uw kind oud genoeg is, vraagt de voogd ook aan uw kind wat hij of 
zij belangrijk vindt. De voogd neemt deze wensen mee in het plan.

Wie neemt de beslissingen? 
Samen met iedereen die betrokken is gaan we aan de slag met het plan 
voor uw kind. De voogd neemt beslissingen over uw kind. Dit doet de 
voogd in nauw overleg met de mensen die uw kind goed kennen. De 
voogd houdt ook rekening met uw mening en betrekt u bij de beslissing 
waar dat kan. En als uw kind oud genoeg is, betrekt de voogd hem/haar 
ook bij deze beslissingen. Bijvoorbeeld waar uw kind gaat wonen, naar 
welke school uw kind gaat, en of uw kind een bankrekening krijgt.  
 
Bij het nemen van belangrijke beslissingen werkt de voogd ook samen 
met zijn of haar team. Dit team bestaat uit andere medewerkers van 
SAVE Jeugdbescherming, een manager en een gedragswetenschapper. 
Op die manier zorgt de voogd ervoor dat belangrijke beslissingen goed 
worden overwogen. 
 
Waar gaat uw kind wonen? 
De voogd bepaalt waar uw kind woont. Dit doet de voogd in overleg met 
een gedragswetenschapper en zijn of haar team. Het kan zijn dat uw 
kind opgroeit in een pleeggezin, een gezinshuis of een behandelgroep 
voor kinderen. De voogd neemt deze beslissing zonder eerst toestem



   

ming aan de kinderrechter te vragen. Natuurlijk bespreekt de voogd  
ook met uw kind waar hij of zij gaat wonen. 

Gesloten plaatsing 
Is uw kind een gevaar voor zichzelf? Of voor anderen? Dan kan het  
nodig zijn dat uw kind tijdelijk in een gesloten jeugdzorginstelling  
verblijft. Dit wordt een gesloten plaatsing genoemd.  
 
De voogd mag niet zelf beslissen om uw kind gesloten te plaatsen. 
De voogd moet een machtiging aanvragen bij de kinderrechter. Een 
gekwalificeerde gedragswetenschapper beoordeelt die aanvraag. De 
kinderrechter beslist uiteindelijk of de machtiging wordt verleend en of 
uw kind gesloten geplaatst wordt. Tijdens dit proces en de zitting met 
de kinderrechter krijgt uw kind hulp van een advocaat. 
 
Een machtiging is geldig voor maximaal één jaar. Na deze periode 
bekijkt de kinderrechter opnieuw of uw kind langer gesloten geplaatst 
moet blijven.  
 
Blijft de medewerker van SAVE Jeugdbescherming de voogd?  
Als dat mogelijk is, onderzoekt de voogd van SAVE Jeugdbescherming 
of iemand anders voogd kan zijn van uw kind. Dit kan iemand zijn die al 
betrokken is bij de opvoeding en verzorging bijvoorbeeld. Het is belang
rijk dat deze persoon goed kan handelen in het belang van uw kind.  
 
Ook is het belangrijk dat deze persoon lang genoeg bij uw kind be
trokken kan blijven. Het is niet de bedoeling dat uw kind steeds moet 
wisselen van voogd. Is er niemand die dit voor uw kind kan doen? Dan 
blijft de medewerker van SAVE jeugdbescherming de voogd.   
 
Hoe lang duurt een voogdijmaatregel? 
De voogdij duurt totdat uw kind 18 jaar wordt. Dan wordt uw kind  
volgens de wet volwassen.  
 
De voogdij kan ook eerder stoppen als één of beide ouders het gezag 
krijgen of terugkrijgen. De kinderrechter neemt hierover een besluit. 
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3.  Wat te doen bij crisis?  
 
Er is een crisis als u direct hulp nodig heeft. Als u niet tot morgen kunt 
wachten. 
 
Wat moet u doen bij een crisis? 
  
  1. Is er gevaar? Is de situatie levensbedreigend? Bel 112!  

 2.  Is de situatie heel ernstig, maar niet levensbedreigend?  
Kunt u niet tot morgen wachten op hulp?  
 Bel dan met SAVE Jeugdbescherming.  
  •  Tijdens kantoortijden (tussen 8.30 en 17.00 uur):  

bel de voogd of het kantoor waar hij of zij werkt. 
  •  Buiten kantoortijden (dus in de avond of nacht, in het weekend 

of op Nederlandse feestdagen): 
   •  Woont u in de provincie Flevoland?   

Bel met SAVE Jeugdbescherming: 088 – 996 3000 
   •  Woont u in de provincie Utrecht?   

Bel met Veilig Thuis Utrecht: 0800 – 2000
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4.  Privacy & dossier  
 
Uw gezin krijgt ondersteuning van SAVE Jeugdbescherming. Daarom 
bewaren wij informatie over jullie in een dossier. Dat dossier staat op 
naam van uw kind.  
 
Wat staat er in het dossier?  
In het dossier staan persoonsgegevens zoals naam, adres, geboorteda
tum en burgerservicenummer (BSN). Ook staat er in het dossier informa
tie over bijvoorbeeld wat er aan de hand is (geweest), wat er is gedaan 
om u en uw kind te helpen, en hoe de voogd uw kind ondersteunt.  
 
We halen een deel van deze informatie op bij verschillende instanties 
die betrokken zijn (geweest) bij u en uw kind. Bijvoorbeeld de huisarts 
of een leraar. Dat doen wij om uw kind zo goed mogelijk te kunnen on
dersteunen. Telkens als er belangrijke dingen gebeuren, voegen we die 
informatie toe aan het dossier. 

Hoe lang bewaart SAVE Jeugdbescherming mijn gegevens? 
De informatie in het dossier wordt niet zomaar vernietigd aan het einde 
van de begeleiding door SAVE Jeugdbescherming. Dit heeft te maken 
met de wettelijke bewaartermijnen. Bij een jeugdbeschermingsmaat
regel bewaren we het dossier maximaal 30 jaar. Die 30 jaar beginnen als 
de begeleiding door SAVE Jeugdbescherming stopt. 
 
Kunt u het dossier van uw kind inzien? 
U mag zien wat er in het dossier staat. Maar u mag alleen gegevens en 
informatie zien die over uzelf gaat. Als uw kind 12 jaar of ouder is,  
heeft u toestemming van uw kind nodig om zijn of haar informatie in 
het dossier te bekijken. Als uw kind jonger is dan 12 jaar, heeft u toe
stemming nodig van de voogd. Dat heeft te maken met de privacywet. 

Kunt u een kopie krijgen van het dossier? 
U heeft recht op een kopie van gegevens die over u zijn opgenomen in 
het dossier. Wilt u een kopie opvragen? Dien dan een verzoek in bij de 
voogd. Indien nodig kijkt de Functionaris Gegevensbescherming mee 
naar uw verzoek. Uiterlijk binnen een maand na uw verzoek ontvangt u 
een reactie. 
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Bent u het niet eens met die reactie? Dien dan binnen zes weken na de 
beslissing van SAVE Jeugdbescherming een verzoek in bij de burgerlijke 
rechter om een besluit te nemen over uw verzoek aan SAVE Jeugd
bescherming. U heeft geen advocaat nodig om dit verzoek in te dienen 
bij de burgerlijke rechter.

Wat kunt u laten aanpassen in het dossier?  
Staan er gegevens in het dossier die niet kloppen? Of zijn ze niet com
pleet? Dan kunt u deze gegevens aan laten passen. Dat heet een ver
zoek tot correctie. Vraag dit aan via de voogd met wie u contact heeft.  
 
Wilt u gegevens uit het dossier laten vernietigen?  Ook dat vraagt u aan 
de voogd of het kantoor waar de voogd gewerkt heeft. 
Soms kan het dossier niet vernietigd worden. Dat kan bijvoorbeeld niet 
als de informatie in het dossier nog belangrijk is voor iemand anders. 
Bijvoorbeeld een broertje of zusje. Ook mag het soms niet van de wet, 
zoals de archiefwet. De voogd kan u hier meer over vertellen. 
 
Hoe gaan wij om met het dossier? 
Wij gaan zorgvuldig om met het dossier. Er staat veel persoonlijke infor
matie in. Daarom houden wij ons aan de strenge privacyregels van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit betekent dat 
de gegevens die jullie aan ons geven veilig bij ons blijven. 
 
Zo hebben onze medewerkers een geheimhoudingsplicht. Zij mogen 
niet zomaar dingen over jullie aan andere mensen vertellen. Ook kan 
niet iedereen in het dossier kijken. Daarom zorgen wij ervoor dat het 
dossier goed beveiligd is.
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Meer weten?  

Op onze website leest u meer over het dossier en  
de regels waar wij ons aan moeten houden.  
Scan de QR-code.
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5.  Ik heb een klacht. Wat kan ik doen?   
 
Onze medewerkers doen hun uiterste best om u en uw kind goed en 
met respect te ondersteunen. Ze proberen u zo goed mogelijk duide
lijk te maken wat zij doen en welke besluiten zij nemen. Toch kunt u 
ontevreden zijn. Misschien omdat er iets niet goed gaat in de samen
werking. Of omdat u het niet eens bent met de manier waarop de  
voogdij wordt uitgevoerd. U kunt dan een klacht indienen. Hier  
vertellen we hoe u dat doet. 
 
Stap 1:  
Praat met de voogd over uw klacht  
Bent u niet tevreden? Praat dan eerst met de voogd erover. Samen kunt 
u misschien tot een oplossing komen. Wilt u dit gesprek liever niet in 
uw eentje doen? Neem dan een vertrouwenspersoon mee. 

Vertrouwenspersonen  

Bij SAVE Jeugdbescherming en Klachtencommissie Jeugd 
Midden-Nederland kunt u hulp krijgen van een vertrouwens-
persoon. Vertrouwenspersonen werken niet voor SAVE Jeugd-
bescherming en zijn gratis. Deze persoon denkt met u mee en 
geeft advies. Hij of zij kan helpen bij het indienen en afhande-
len van uw klacht. U kunt ook terecht bij een vertrouwens-
persoon als u te maken hebt gehad met ongewenst gedrag van 
een voogd.

Voor meer informatie en het krijgen van een  
vertrouwenspersoon kunt u contact opnemen  
met Jeugdstem of het Adviespunt Zorgbelang.  
Scan de QR-code.

Een bekende als vertrouwenspersoon    

U kunt ook hulp vragen aan iemand die u vertrouwt, zoals een 
vriend of familielid, of aan een andere organisatie. U mag deze 
persoon ook meenemen naar gesprekken met SAVE Jeugd-
bescherming.  
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Stap 2: 
Praat met de leidinggevende van de voogd over uw klacht 
Heeft u een klacht die u niet kunt oplossen met de voogd? Dan kunt u 
met uw klacht naar de leidinggevende. Vraag het postadres of mailadres 
aan de voogd of bij het secretariaat van het kantoor waar de voogd 
werkt.  
 
Na ontvangst van uw brief of mail krijgt u een uitnodiging om met de 
leidinggevende te praten. De voogd zal ook aanwezig bij het gesprek 
zijn. U mag een vertrouwenspersoon meenemen.  
 
Tijdens het gesprek wordt alles genoteerd door een notulist. Dit is 
meestal iemand van het secretariaat van SAVE Jeugdbescherming. 

Liever niet in gesprek? Of geen oplossing? Wat nu? 
Wilt u liever niet praten over uw klacht met de voogd en ook niet met 
de leidinggevende? Of lost het gesprek niks op? Dan kunt u uw klacht 
indienen bij de Klachtencommissie Jeugd MiddenNederland (KJMN). 
 
De KJMN bekijkt eerst of ze uw klacht kunnen behandelen. Doen zij 
dat? Dan komt er een hoorzitting en een uitspraak. Deze uitspraak is 
een advies aan SAVE Jeugdbescherming. Binnen een maand laten we 
u weten of wij de uitspraak van de klachtencommissie delen en welke 
maatregelen wij nemen als de klacht gegrond is verklaard.

Klachtencommissie Jeugd Midden-Nederland

Meer informatie kunt u vinden op de website van de KJMN: 
https://klachtencommissiejeugdmn.nl

Privacy  

Wanneer u een vertrouwenspersoon meebrengt naar een ge-
sprek met SAVE Jeugdbescherming, dan kunnen er beperkingen 
zijn in wat we mogen bespreken. Dit komt door de privacywet. 
We kunnen alleen praten over inhoudelijke zaken als de voogd 
daar toestemming voor geeft. En als uw kind 12 jaar of ouder 
is, dan moet uw kind ook toestemming geven. Zonder deze 
toestemming kunnen we bijvoorbeeld niet praten over hoe het 
met het kind gaat. Wel kunnen we bijvoorbeeld praten over 
hoe u de samenwerking met de voogd ervaart. 



   

6.  Uw stem telt: praat mee, denk mee!  
 
SAVE Jeugdbescherming vindt het belangrijk om te weten wat cliënten 
van onze ondersteuning vinden. We willen leren van onze cliënten en 
onze ondersteuning verbeteren. Daarom werken we samen met onze 
cliëntenraad en onze cliëntambassadeurs. 
 
De cliëntenraad heeft invloed 
De cliëntenraad behartigt de belangen van kinderen, jongeren en ou
ders die ondersteuning krijgen van SAVE Jeugdbescherming. Leden van 
de raad hebben zelf ook te maken (gehad) met jeugdzorg. Ze zetten zich 
in voor de collectieve belangen van cliënten door advies te geven aan 
de organisatie. 
 
De cliëntenraad praat regelmatig met het bestuur en medewerkers van 
SAVE Jeugdbescherming. Ze geven advies over belangrijke zaken, zoals 
hoe de samenwerking met cliënten verbeterd kan worden en hoe de 
organisatie zich ontwikkelt. 
 
De cliëntenraad zorgt ervoor dat de organisatie weet wat cliënten 
belangrijk vinden en gericht blijft op een goede samenwerking met 
cliënten. Ze vertegenwoordigen alle cliënten, en daarom willen ze graag 
weten wat andere cliënten denken. De cliëntenraad zoekt actief contact 
met andere cliënten, bijvoorbeeld via de cliëntambassadeurs en bijeen
komsten die gaan over de belangen van cliënten.

12

Meer weten? Ook meepraten? 

De cliëntenraad is belangrijk en heeft invloed.  
Wilt u ook meepraten en meedenken in de  
cliëntenraad? Scan de QR-code.



   

Zij zijn er voor u: de cliëntambassadeurs 
Bij SAVE Jeugdbescherming werken jeugdbeschermers en ervarings
deskundigen die ook cliëntambassadeur zijn. Ervaringsdeskundigen 
zijn mensen die ook cliënt zijn geweest bij SAVE Jeugdbescherming. 
Zij hebben hetzelfde meegemaakt als huidige cliënten. Door hun eigen 
ervaring weten zij wat belangrijk is. En hoe het beter kan.  
 
De cliëntambassadeurs zijn er om met cliënten en medewerkers van 
SAVE Jeugdbescherming te praten over hun ervaringen. Ze praten over 
wat er goed gaat in de samenwerking, wat er anders kan en wat er beter 
kan.  

De cliëntambassadeurs praten met medewerkers en cliënten door 
bijvoorbeeld bijeenkomsten te organiseren en vragen te stellen aan het 
cliëntenpanel. 
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Meer weten?  

Over onze cliëntambassadeurs of het cliëntenpanel:  
scan de QR-code.  
Òf neem contact op met de cliëntambassadeurs via  
ambassadeurs@samen-veilig.nl.



14

7.  Huisregels
Bij SAVE Jeugdbescherming gaan we respectvol met elkaar om. We zijn 
netjes tegen collega’s én tegen u als cliënt. Dat is onze belangrijkste 
regel. We verwachten dat u ook respectvol met ons omgaat. 

Opnames maken 
Verder is het belangrijk om te weten dat u niet zomaar opnames van 
gesprekken mag maken. Dit zijn de regels:  

•  U mag een geluidsopname maken van het gesprek met de voogd.  
We stellen het op prijs als u dat vooraf laat weten. 

•  Als er meerdere mensen bij het gesprek zijn, zoals de andere ouder of het 
kind van 12 jaar of ouder, dan mag u alleen een geluidsopname maken als 
iedereen die bij het gesprek aanwezig is daar toestemming voor geeft. 

•  U mag geen filmopnames maken van een gesprek zonder toestemming. 
Dat heeft te maken met het portretrecht. Stiekem filmopnames maken 
is strafbaar. 
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8.  Contact
De contactgegevens van al onze kantoren vindt u op 
•  www.savejeugdbescherming.nl onder ‘Contact’ 
•  of bel met ons hoofdkantoor via 030 – 242 78 00.  
 
Openingstijden 
Onze kantoren zijn op werkdagen geopend van 8.30 tot 17.00 uur.  
In de avond en nacht, in het weekend en op Nederlandse feestdagen zijn 
wij gesloten.  
 
Crisis? 
Heeft u direct hulp nodig? Is de situatie levensbedreigend? Bel 112! 
 
Is de situatie heel ernstig, maar niet levensbedreigend? Kunt u niet tot 
morgen wachten op hulp?  
Bel dan met SAVE Jeugdbescherming. 
•  Tijdens kantoortijden (tussen 8.30 en 17.00 uur): bel de voogd of het 

kantoor waar hij of zij werkt.  
Zie www.savejeugdbescherming.nl/contact voor het juiste telefoon
nummer. 

•  Buiten kantoortijden (dus in de avond of nacht, in het weekend of  
op feestdagen): 

 •  Woont u in de provincie Flevoland? 
Bel met SAVE Jeugdbescherming: 088 – 996 3000 

 •  Woont u in de provincie Utrecht?  
Bel met Veilig Thuis Utrecht: 0800 – 2000 



SAVE Jeugdbescherming
SAVE Jeugdbescherming komt in beeld als er zorgen zijn over de  
veiligheid of ontwikkeling van een kind of jongere. In opdracht van  
de gemeenten in de provincies Utrecht en Flevoland voert SAVE Jeugd
bescherming maatregelen uit op het gebied van jeugdbescherming en 
jeugdreclassering.

 
SAVE Jeugdbescherming is onderdeel van Samen Veilig MiddenNederland.
De contactgegevens van onze verschillende locaties vindt u op  
www.savejeugdbescherming.nl onder Contact. 
© 2023


